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rd Vé

Podminky uzivani

Tyto obchodni podminky (dale jen ,Podminky“)upravuji pravidla, za kterych
spole¢nost Codinio Solutions s.r.o., ICO: 30031541, se sidlem: Radlicka 112/22,
Smichov, 150 00 Praha 5, zapsana u Méstského soudu v Praze, sp. zn.: C 455306
(,Provozovatel, ,my", ,nds"), poskytuje pfistup k webové a mobilni aplikaci Homfi
(déle jen ,Aplikace")jejim Uzivatelim a Navstévnikdm (,vy").

2.1.

2.2.

2.3.

2.4

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

,3aaS" (Software as a Service) je licencni model, ve kterém je Aplikace provozovana a
spravovana Provozovatelem na vlastnich nebo pronajatych serverech a Uzivatelé k ni
pfistupuji prostrednictvim internetu, a to skrze webové rozhrani nebo mobilni zafizeni.
JAplikace" je online platforma Homfi provozovana Provozovatelem, ktera
zprostfedkovava kontakt mezi osobami poptdvajicimi pomoc ¢&i sluzby a osobami
které takové sluzby nabizeji. Provozovatel neni smluvni stranou vztahu mezi Klientem
a Pracovnikem a neodpovida za pInéni, které si mezi sebou sjednaji.

,Uzivatel" je konkrétni fyzicka osoba, ktera si v Aplikaci vytvofila Uzivatelsky ucet a je
v ni identifikovdna. Uzivatel mize v Aplikaci vystupovat v roli Klienta, Pracovnika,
nebo v obou rolich.

,Uzivatelsky ucet" je individudini ucet UZivatele vytvoreny registraci v Aplikaci
(e-mailem a heslem, nebo prostfednictvim Gctu treti strany, napf. Google ¢i Apple).
Uzivatelsky Ucet je nepfenosny a Uzivatel je povinen chranit své pfihlaSovaci udaje
pred zneuzitim.

JKlient" je Uzivatel, ktery prostrednictvim Aplikace poptava pomoc nebo sluzby,
zejména vytvarenim Poptavek.

LPracovnik” je Uzivatel, ktery prostfednictvim Aplikace nabizi své sluzby, reaguje na
Poptavky nebo pfijima pozvanky Klientl. Pracovnik mlze v Aplikaci vystupovat
samostatné, nebo prostrednictvim Firemniho profilu, ktery spravuje.

,Poptavka" je datovy zaznam vytvoreny Klientem v Aplikaci, kterym Klient specifikuje
pozadovanou sluzbu, jeji rozsah, misto a dalsi podminky. Poptavka neni zavaznym
navrhem smlouvy ve smyslu obanského zakoniku; slouzi ke zprostfedkovani
kontaktu mezi Klientem a Pracovnikem.

JFiremni profil" je profil pravnické osoby nebo podnikajici fyzické osoby vytvoreny
Uzivatelem v Aplikaci. Zvefejnéni Firemniho profilu podléhd schvaleni
Provozovatelem.

,Recenze” je hodnoceni, které Uzivatel udéluje jinému Uzivateli nebo Firemnimu
profilu prostrfednictvim Aplikace, a to zejména v souvislosti se zakdzkou sjednanou
pres Aplikaci. Recenze, ktera se nevztahuje k zakazce sjednané pres Aplikaci, je v
Aplikaci oznacena jako neovérena. Recenze vyjadruje subjektivni zkusenost Uzivatele
a Provozovatel neodpovida za jeji obsah; vyhrazuje si vSak pravo odstranit Recenze
porusujici tyto Podminky.

JAutomatizované procesy” jsou vybrané agendy Aplikace, které Provozovatel
vykondva automatizované prostrednictvim procesniho ndstroje provozovaného jako
soucast Aplikace na infrastrukture Provozovatele. Jedna se zejména o zpracovani
Zadosti o schvaleni Firemniho profilu véetné ovéreni identifikacnich udaji podnikatele
ve vefejnych rejstiicich (ARES, slovensky Register pravnickych oséb), ovéfeni ICO
uvedeného Pracovnikem, ovéreni e-mailové adresy, obnovu hesla, fizeni pribéhu
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2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

Poptavek a odesilani notifikaci. Automatizované procesy neslouzi k rozhodovani s
pravnimi Gcinky pro Uzivatele bez lidského zasahu; schvaleni Firemniho profilu vzdy
podléha kontrole Provozovatele.

,Navstévnik” je osoba, ktera prohlizi verejné pfistupné casti Aplikace (napf.
vyhledavani, profily Pracovnikd a Firemnich profill,, portfolia, ceniky a Recenze) bez
pfihlaseni k Uzivatelskému uctu.

,Placena sluzba"” je funkce Aplikace, jeji rozsifeny rozsah nebo souvisejici plnéni, které
Provozovatel poskytuje za Uplatu, zejména Tarif, Doplnék nebo Zbozi.

J1arif’ je Uroven predplatného, ktera Uzivateli nebo Firemnimu profilu za opakovanou
Uplatu zpfistupniuje rozsifeny rozsah funkci Aplikace. Nabidku Tarif(, jejich rozsah a
cenu stanovi Provozovatel v Aplikaci.

,Doplnék” je samostatné objednavané rozsifeni Aplikace o dalsi funkce (napf.
rezervacni systém nebo rozsifené funkce NFC), které mize Provozovatel poskytovat i
ve spolupraci se treti stranou.

.Zbozi" je fyzicky produkt souvisejici s uzivanim Aplikace, ktery Provozovatel prodava
prostrednictvim Aplikace (napf. NFC tabulka s odkazem na profil Pracovnika nebo
Firemni profil).

3. Udéleni licence a rozsah uziti

3.1.

3.2.

3.3.

Provozovatel timto udéluje Uzivateli nevyhradni, neprevoditelnou licenci k uzivani
Aplikace, a to po dobu trvani Uzivatelského Uctu a za podminek stanovenych v téchto
Podminkach. Navstévnikovi se udéluje licence v témze rozsahu k prohlizeni verejné
pFistupnych ¢asti Aplikace.

Licence se udéluje vyhradné k uzivani Aplikace k ucelu, ke kterému je urCena — tedy k
poptavani sluzeb (Klient), k nabizeni vlastnich sluzeb nebo sluzeb Firemniho profiluy,
ktery Uzivatel spravuje (Pracovnik), a ke vzajemné komunikaci. UZivatel ani
Navstévnik neni opravnén zejména:

3.21.  Aplikaci dekompilovat, zpétné analyzovat (reverse engineering) nebo do ni

jinak zasahovat, s vyjimkou rozsahu, v némz takové jednani vyslovné
pfipousti pravni predpisy;

3.2.2. umoznovat uzivani svého Uzivatelského uctu tfetim osobam nebo jej

prevadét;

3.2.3.  ziskdvat obsah Aplikace automatizovanymi prostfedky (scraping, boti) nebo

systematicky vytézovat databazi Aplikace;

3.24. uzivat Aplikaci zplsobem, ktery by ji mohl poskodit, pretizit nebo narusit jeji

bezpecnost, nebo obchazet technickd opatreni Aplikace;

3.2.5.  vyuzivat Aplikaci k rozesilani nevyzadanych sdéleni nebo k jiné ¢innosti v

rozporu s pravnimi predpisy ¢i dobrymi mravy.
Prava k Aplikaci a k obsahu vlozenému Uzivateli upravuje ¢l. 7.

4. SaaS a umisténi dat

4.1.

4.2.

Aplikace je provozovana jako SaaS na cloudové infrastruktufe zajiStované
Provozovatelem, pfipadné jeho subdodavateli. Provozovatel zajistuje béZnou Gdrzbu a
aktualizace Aplikace.

Provozovatel negarantuje nepretrzitou dostupnost Aplikace ani konkrétni uroven
sluZzeb (SLA), ledaze je pro konkrétni Placenou sluzbu vyslovné sjednano jinak.
Provozovatel je opravnén provoz Aplikace do¢asné omezit nebo prerusit, zejména z
ddvodu udrzby, aktualizaci nebo bezpecnostnich opatfeni; o planovanych odstavkach
vétsiho rozsahu bude Uzivatele pfiméfenym zp(lisobem informovat.
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4.3.

4.4.

Data Uzivateld jsou uloZena na serverech umisténych v Evropské unii (Hetzner;
autentizacni Udaje a soubory jsou zpracovavany prostrednictvim sluzeb Amazon Web
Services v regionu eu-central-1, Frankfurt nad Mohanem, Némecko). Nékteri
zpracovatelé (napf. poskytovatelé prihlaseni pfes Google ¢i Apple, dorucovani push
notifikaci nebo analytickych nastrojll) mohou Udaje zpracovavat i mimo Evropskou
unii, a to vzdy za podminek stanovenych pravnimi predpisy. Podrobnosti o zpracovani
osobnich Udajli a zapojenych zpracovatelich jsou uvedeny v Zdsadach ochrany
osobnich udaju.

Provozovatel provadi pravidelné zalohovani dat. Zalohy slouzi vyhradné k obnové
provozu Aplikace; Provozovatel negarantuje moznost obnovy jednotlivych dat na
Zadost Uzivatele.

5. Bezplatné funkce a Placené sluzby

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Zakladni funkce Aplikace jsou pro Uzivatele bezplatné. Provozovateli nevznika vici
Uzivateli povinnost Aplikaci nebo kteroukoli jeji funkci poskytovat, udrzovat ¢i dale
rozvijet a UzZivateli nevznika narok na jeji nepretrzité bezplatné poskytovani.
Provozovatel je opravnén vybrané funkce Aplikace nebo jejich rozsifeny rozsah
poskytovat jako Placené sluzby, zejména formou Tarif(i, Doplnkd nebo prodeje Zbozi.
Placena sluzba se Uzivateli zpfistupni vzdy jen na zakladé jeho vyslovné objednavky.
Zpoplatnéni se nikdy neuplatni zpétné a zadna funkce, kterou Uzivatel vyuziva
bezplatné, mu nebude zpoplatnéna bez jeho vyslovné objednavky.

O zavedeni nové Placené sluzby nebo o zpoplatnéni funkce, kterda byla dosud
bezplatnd, budou Uzivatelé informovani pfedem e-mailem nebo v Aplikaci.

Aktudlni nabidka Placenych sluzeb, jejich rozsah a cena jsou uvedeny v Aplikaci.
Cenu, platebni podminky, dobu trvani a zplsob ukonceni predplatného, dodaci
podminky ZbozZi, odstoupeni od smlouvy a reklamace Placenych sluzeb upravuji
zvlastni obchodni podminky a informace sdélené UZivateli v Aplikaci pfed odeslanim
objednavky; v rozsahu, v némz se lisi od téchto Podminek, maji prednost.

Platby za Placené sluzby zpracovava externi poskytovatel platebnich sluzeb.
Provozovatel neuchovava Udaje o platebnich kartach Uzivatel(.

Provozovatel je opravnén podminit objednani Dopliku aktivnim Tarifem nebo
vlastnictvim urcitého Zbozi (napf. NFC tabulky). Je-li Doplnék poskytovan ve
spoluprdci se treti stranou, miZe se jeho uzivani fidit téz podminkami této treti strany,
na které bude UZivatel pfed objednavkou upozornén.

Provozovatel je opravnén Placenou sluzbu nebo jeji ¢ast doCasné Ci trvale zpfistupnit
bezplatng, a to véem UZivatelim nebo jejich vybrané skupiné. Tim Uzivateli nevznika
narok na bezplatné poskytovani této sluzby v budoucnu; opétovné zpoplatnéni se ridi
¢l.5.2a5.3.

Provozovatel je opravnén rozsah funkci Aplikace, nabidku Tarifi a Doplikl ménit,
jednotlivé funkce pridavat nebo rusit. Zménu ceny nebo zuzeni rozsahu jiz
objednaného Tarifu ¢i Dopliku oznami Uzivateli nejméné 1 mésic pfedem; Uzivatel je
opravnén predplatné do nabyti G¢innosti zmény ukongit.

6. Prava a povinnosti uzivatele

6.1.

6.2.

Uzivatel odpovida za to, ze vesSkeré jeho Cinnosti provadéné v Aplikaci jsou v souladu
s platnymi pravnimi predpisy statu, ve kterém Aplikaci pouzivd, a s témito
Podminkami.

Uzivatel je povinen uvadét v Aplikaci pravdivé, presné a aktualni udaje, zejména ve
svém profily, ve Firemnim profilu a v Poptavkach, a tyto udaje udrzovat aktualni.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Uzivatel je plné odpovédny za obsah, ktery do Aplikace vlozZi (zejména Poptavky,
Recenze, zpravy, fotografie, portfolio, cenik a udaje v profilu). Uzivatel nesmi vkladat
obsah, ktery je protipravni, zavadéjici, urdzlivy, porusuje prdva tretich osob (véetné
prav autorskych a prava na ochranu osobnosti) nebo obsahuje osobni Gdaje tfetich
osob bez pravniho dlivodu.

Pracovnik odpovida za to, ze je opravnén nabizené sluzby poskytovat, vCetné
pfipadnych zivnostenskych &i jinych verejnopravnich opravnéni, a ze fadné plini své
danové a odvodové povinnosti souvisejici s poskytovanymi sluzbami. Provozovatel
tato opravnéni neovéiuje. Oznaéeni ICO jako ovéfeného v Aplikaci znamend pouze, Ze
ICO bylo nalezeno ve vefejném rejstiiku a je vedeno jako aktivni; neznamena potvrzeni
opravnéni k poskytovani konkrétni sluzby.

Smlouvu o poskytnuti sluzeb uzaviraji Klient a Pracovnik (pfipadné subjekt Firemniho
profilu) pfimo mezi sebou. Provozovatel neni stranou této smlouvy, neodpovida za jeji
splnéni, kvalitu poskytnutych sluzeb ani za thradu sjednané odmény.

Uzivatel nesmi Aplikaci pouzivat k protipravnim Géeldim, k neopravnénému pfistupu k
systémdm ¢i datdm jinych subjektd, k obchazeni Aplikace (napf. systematickému
odvadéni Uzivateld mimo Aplikaci za uéelem vyhnuti se témto Podminkam) ani k
rozesilani nevyzadanych obchodnich sdéleni.

Uzivatel je opravnén nahlasit Provozovateli obsah nebo jednani jiného UZivatele, které
povazuje za protipravni nebo v rozporu s témito Podminkami, postupem podle ¢l.
10.2. Provozovatel je opravnén protipravni obsah odstranit a UZivatelsky ucet
porusujici tyto Podminky omezit nebo zrusit. UZivatel je rovnéz opravnén jiného
Uzivatele v Aplikaci zablokovat.

7. Dusevni vlastnictvi

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Veskera autorska, patentova a jina prava dusevniho vlastnictvi k Aplikaci, jejimu
zdrojovému kédu, designu, ochrannym znamkam a databazim nalezi Provozovateli
nebo jeho licen¢nim partnerdm.

Uzivatel nenabyva uzivanim Aplikace zadna vlastnickd prava k Aplikaci ani k jejim
castem.

Obsah vlozeny Uzivatelem (zejména Poptavky, Recenze, fotografie, portfolio, cenik a
text profilu) zlstdva ve vlastnictvi UzZivatele. Jeho vloZzenim udéluje UZivatel
Provozovateli bezuplatnou, nevyhradni, Uzemné neomezenou licenci k jeho uziti v
rozsahu nezbytném pro provoz, propagaci a rozvoj Aplikace, zejména k jeho
zverfejnéni v Aplikaci a zpfistupnéni Navstévnikim, zobrazeni pfi sdileni profilu a k
Upravdm nezbytnym pro technické zpracovani (napf. zména velikosti fotografii Ci
preklad). Provozovatel je opravnén udélit podlicenci svym technickym dodavatelim v
rozsahu nezbytném pro provoz Aplikace. Licence trva po dobu, po kterou je obsah v
Aplikaci ulozen, véetné Recenzi a zaznamu o dokoncenych zakazkach zachovanych
po zruSeni Uzivatelského uctu podle ¢l. 11.6.

Uzivatel prohlasuje, Ze je k vlozenému obsahu opravnén a ze jeho uzitim v rozsahu
podle ¢l. 7.3 nejsou porusena prava tretich osob.

8. Zaruky a odpovédnost

8.1.

Bezplatné funkce Aplikace jsou poskytovany ,tak, jak jsou” (as is). U Placenych sluzeb
odpovidd Provozovatel za vady v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy a zvlastnimi
obchodnimi podminkami podle ¢l. 5.4. V maximalnim rozsahu dovoleném pravnimi
predpisy Provozovatel vylucuje veskeré zaruky nad rdmec téch, které mu ukladaji
pravni predpisy nebo které jsou vyslovné uvedeny v téchto Podminkach.
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8.2.

8.3.

Provozovatel zejména neodpovida za:

8.2.1.  jednani Uzivatel(, obsah jimi vloZzeny do Aplikace ani za pravdivost udajl v

jejich profilech, Firemnich profilech, Poptavkach a Recenzich;

8.2.2. splnéni, kvalitu ¢i zdkonnost sluzeb sjednanych mezi Klientem a Pracovnikem

ani za Skody vzniklé v souvislosti s jejich poskytovanim;

8.2.3.  docasnou nedostupnost Aplikace nebo ztratu dat, ledaze byla zplsobena

umysiné nebo hrubou nedbalosti Provozovatele;

8.2.4.  skody zplsobené uzivanim Aplikace v rozporu s témito Podminkami.
Provozovatel nenese odpovédnost za usly zisk ani nepfimé &i nasledné Skody.
Omezeni odpovédnosti dle tohoto ¢lanku se neuplatni v pfipadech, kdy odpovédnost
nelze podle pravnich pfedpisi omezit nebo vyloucit, zejména u Gjmy zpUlsobené
¢lovéku na jeho pfirozenych pravech anebo zplisobené imysiné ¢i z hrubé nedbalosti.

9. Reseni reklamaci a podnéti

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Reklamaci se rozumi ozndmeni UZivatele zaslané na e-mailovou adresu
Provozovatele [info@homfi.app] nebo ucinéné prostiednictvim funkce nahlaseni
chyby v Aplikaci, Zze Aplikace vykazuje vady — zejména ztratu dat nebo nedostupnost.
Reklamace musi obsahovat e-mailovou adresu Uzivatelského GCtu, popis vady, Cas
jejiho vyskytu a dostupné podklady (snimky obrazovky, popis prostfedi — zafizeni,
prohlize¢, pfipojeni). Provozovatel je opravnén vyzadat si doplnéni reklamace, pokud
neobsahuje informace dostatecné k jejimu posouzeni.

Provozovatel reklamaci posoudi a vyridi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
dn( od jejiho obdrzeni, a o vysledku UZivatele vyrozumi e-mailem.

Za ztratu dat se povazuje stav, kdy v disledku technické zavady Aplikace nebo chyby
na strané Provozovatele dojde k neumysinému smazani, poskozeni nebo nevratnému
znehodnoceni dat Uzivatele ulozenych v Aplikaci. Je-li reklamace ztraty dat shledana
opravnénou, Provozovatel vyvine pfiméfené usili k obnové dat ze zalohy a pfijme
opatreni k zamezeni opakovani vady.

Provozovatel neodpovidd za ztratu dat nebo nedostupnost zplisobenou Ukonem
Uzivatele Ci tfeti osoby, neautorizovanym zasahem do Aplikace, uzivanim Aplikace v
rozporu s témito Podminkami, zasahem vysSSi moci, vypadky konektivity Cci
infrastruktury mimo kontrolu Provozovatele nebo planovanou ddrzbou.

Uplatnénim reklamace nejsou dotéena prava Uzivatele vyplyvajici z pravnich predpisu.
Je-li Uzivatel spotiebitelem, je opravnén obratit se s navrhem na mimosoudni feseni
spotrebitelského sporu na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz).

10. Moderace obsahu

10.1.

10.2.

Provozovatel je opravnén kontrolovat obsah vkladany UzZivateli do Aplikace, a to
kombinaci automatizovanych nastroji (napf. Automatizované procesy dle ¢l. 2.10) a
lidského posouzeni. Provozovatel neprovadi systematickou predbéznou kontrolu
veskerého obsahu; Firemni profily podléhaji schvaleni pred zverejnénim.

Kterakoli osoba je oprdvnéna oznamit Provozovateli obsah, ktery povazuje za
protipravni nebo za porusujici tyto Podminky. Uzivatel tak mGze ucinit prostrednictvim
funkce nahlaseni v Aplikaci (u profilu Uzivatele, Firemniho profilu, Poptavky nebo
zpravy), kdokoli jiny nebo u jiného obsahu (napf. Recenze ¢i fotografie) e-mailem na
adresu [info@homfi.app]. Oznameni by mélo obsahovat oznaceni dot¢eného obsahu,
odlvodnéni a kontaktni idaje oznamovatele (nejde-li o anonymni oznameni).
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Provozovatel oznameni posoudi bez zbytecného odkladu, nestranné a s odbornou
péci. Shleda-li obsah protipravnim nebo rozpornym s témito Podminkami, je opravnén
zejména:

10.3.1.  obsah odstranit nebo znepfistupnit,
10.3.2.  odmitnout nebo zrusit zvefejnéni Firemniho profilu,
10.3.3. pozastavit nebo zrusit Uzivatelsky Ucet, ktery obsah vlozil, v souladu s ¢l. 11.

O prfijatém opatfeni Provozovatel vyrozumi dotéeného Uzivatele, véetné odlvodnéni a
informace o moznosti podat proti opatfeni namitku, ledaze to neni mozné (napf.
nelze-li UzZivatele kontaktovat) nebo to zakazuje pravni predpis. O vysledku posouzeni
vyrozumi Provozovatel také oznamovatele, ktery uvedl své kontaktni udaje.

Dotéeny UZivatel je opravnén podat proti opatifeni namitku do 30 dni od vyrozuméni,
a to e-mailem na adresu [info@homfi.app]. Namitku posoudi Provozovatel za UcCasti
¢lovéka (nikoli pouze automatizované) a o vysledku Uzivatele vyrozumi.

Provozovatel je opravnén pfimérené omezit zpracovani oznameni od osob, které
opakované podavaji zjevné nedlivodnad ozndmeni, a pozastavit UzZivatelské Uéty, které
opakované vkladaji zjevné protipravni obsah; prfed takovym omezenim dotCenou
osobu upozorni.

11. Platnost a ukonceni smlouvy

11.1.

Tyto Podminky jsou Uc¢inné ode dne 28. 09. 2026. Vic¢i Uzivateli jsou zavazné
okamzikem jejich akceptace pfi registraci Uzivatelského uctu (véetné registrace
prostfednictvim Uctu Google Ci Apple) a zUstavaji v platnosti po celou dobu existence
Uzivatelského Gétu. VGci Navstévnikovi se uplatni po dobu, kdy Aplikaci uziva.
Uzivateli, ktery si Uzivatelsky ucCet zfidil pfede dnem ucinnosti téchto Podminek,
budou Podminky predlozeny k akceptaci pfi prvnim pfihlaseni do Aplikace po dni
jejich ucinnosti; dalsi uzivani Aplikace je podminéno jejich akceptaci. Pokud Uzivatel
Podminky neakceptuje do 30 dni ode dne, kdy k tomu byl vyzvan (v Aplikaci nebo
e-mailem), je Provozovatel opravnén jeho Uzivatelsky Ucet zrusit; ¢l. 11.6 (nakladani s
daty) se pouzije obdobné. Akceptaci téchto Podminek se fidi i uzivani Aplikace, k
némuz doslo prfede dnem jejich ucinnosti.

Uzivatel je opravnén smlouvu kdykoli a bez udani ddvodu ukonéit zrusenim
Uzivatelského uctu prfimo v Aplikaci. Probiha-li Poptavka, ve které Uzivatel vystupuje,
je nutné ji pred zrusenim uctu dokoncit nebo zrusit; Aplikace Uzivatele na to upozorni.
ZrusSenim UZivatelského uc¢tu dochazi k jeho okamzitému znepfistupnéni a trvalému
vymazu osobnich a provoznich dat podle &l. 11.6. Uget ani data nelze z uzivatelského
rozhrani obnovit. Uzivatel bere na védomi, Ze zalozni kopie dat mohou z technickych
ddvod(l zalohovani a zajisSténi bezpecnosti systému pretrvdvat v automatickych
zélohach Provozovatele po dobu nejvyse 30 dni od zruseni Gctu, po jejichz uplynuti
jsou definitivné prepsany a vymazany.

Provozovatel je opravnén smlouvu ukonéit a UZivatelsky ucet zrusSit s okamzitou
ucinnosti, pokud Uzivatel zavazné nebo opakované porusi tyto Podminky, zejména cl.
3.2, 6 nebo 10. V méné zavaznych pfipadech mdlze Provozovatel GcCet nejprve
doc¢asné pozastavit a Uzivatele vyzvat k napravé. Cl. 10.4 a 10.5 (odGvodnéni a
namitka) se pouziji obdobné.

Provozovatel je dale opravnén ukoncit provoz Aplikace jako celku nebo smlouvu
vypovédét bez udani diivodu s vypovédni dobou 1 mésice; o tom UZivatele vyrozumi
e-mailem nebo v Aplikaci. Uzivateli, ktery ma predplacenou Placenou sluzbu, vrati
Provozovatel pomérnou ¢ast ceny za nevyCerpané obdobi.

ZruSenim Uzivatelského uCtu jsou osobni Udaje Uzivatele vymazany nebo
anonymizovany v souladu se Zasadami ochrany osobnich (dajl; soubory (napf.
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fotografie) jsou vymazany, probihajici Poptavky zruseny a predplatné Placenych
sluzeb ukonceno bez dalSiho obnoveni; narok Uzivatele na vraceni jiz uhrazené ceny
se fidi zvlastnimi obchodnimi podminkami podle ¢&l. 5.4 a pravnimi pfredpisy. Udaje
nezbytné pro splnéni Gcetnich a danovych povinnosti (napf. faktury) uchovava
Provozovatel po dobu stanovenou pravnimi predpisy. Recenze napsané UZivatelem a
zadznamy o dokoncenych zakazkach zlistavaji zachovany bez vazby na Uzivatelsky
UcCet; obsah nezbytny pro ochranu prav Provozovatele nebo tietich osob (napf.
probihajici spory, zakonné povinnosti uchovani) mdze byt uchovan po dobu nezbytné
nutnou.

12. Rozhodné pravo a zavérecna ustanoveni
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Tyto Podminky a pravni vztahy jimi zaloZzené se fidi pravem Ceské republiky. Je-li
Uzivatel spotrebitelem s obvyklym bydlistém v jiném ¢lenském staté Evropské unie,
neni tim dotCena ochrana, kterou mu poskytuji kogentni ustanoveni prava tohoto
statu.

Neplatnost ¢i nevymahatelnost jakéhokoli ustanoveni téchto Podminek nema vliv na
platnost a vymahatelnost jejich ostatnich ¢asti.

Provozovatel je opravnén tyto Podminky v pfiméfeném rozsahu jednostranné meénit,
zejména z dlvodu zmén pravnich predpist, rozvoje Aplikace nebo zavedeni novych
funkci. Novou verzi Podminek Provozovatel oznami Uzivateli nejméné 1 tyden pred
nabytim jeji U¢innosti, a to e-mailem nebo oznamenim v Aplikaci. Pokud Uzivatel se
zmeénou nesouhlasi, je oprdvnén ji odmitnout a smlouvu ukoncit zruSenim
Uzivatelského Uc¢tu kdykoli pfed nabytim ucinnosti nové verze. Po nabyti Gcinnosti
nové verze bude Uzivatel vyzvan k jejimu potvrzeni v Aplikaci; pokracovanim v
pouzivani Aplikace vyjadruje Uzivatel s novou verzi souhlas.

Zménou Podminek nemuize byt UZivateli zaloZena povinnost platit za funkce, které do
té doby uzival bezplatné; k tomu je vzdy tfeba vyslovna objedndvka UzZivatele (¢l. 5.2).
Zmény cen a rozsahu jiz objednanych Placenych sluzeb se fidi ¢l. 5.8.

Kontaktnim mistem Provozovatele pro Uzivatele i organy vefejné moci je e-mailova
adresa [info@homfi.app]; komunikace je mozna v ceském a anglickém jazyce.

Otazky, které nejsou témito Podminkami vyslovné upraveny, se fidi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, zejména obcanskym zakonikem.
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