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Zasady ochrany osobnich udaju

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Tento dokument (dale jen ,Zasady") upravuje zpracovani osobnich Gdajd Navstévniku
a Uzivatell (déale spole¢né také ,subjekty udaji“ nebo ,vy“) pfi vyuzivani webové a
mobilni aplikace Homfi a souvisejicich sluzeb (déle jen ,Aplikace”).

Provozovatelem Aplikace a spravcem osobnich tdajii je Codinié Solutions s.r.0., ICO:
30031541, se sidlem Radlicka 112/22, Smichov, 150 00 Praha 5, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 455306 (dale jen
,Provozovatel”, ,my", ,nas"). Kontaktni e-mail: [info@codioni.com].

Tyto Zasady jsou vypracovany v souladu s obecnym nafizenim o ochrané osobnich
Gdajd (GDPR) a pfislusnou ¢eskou pravni Gpravou.

Pojmy s velkym pocateénim pismenem (zejména ,Uzivatel”, ,Navstévnik”, ,Klient”,
,Pracovnik”, ,Poptavka“, ,Firemni profil*, ,Recenze”, ,Placena sluzba“) maji vyznam
stanoveny v Podminkach uzivani Aplikace.

Upozorfiujeme, Ze Aplikace slouZi ke zprostfedkovani kontaktu mezi UzZivateli. Udaje,
které zvefejnite ve svém profilu, ve Firemnim profilu, v portfoliu a ceniku, v
Poptavkach a Recenzich, jsou v Aplikaci viditelné ostatnim Uzivatelim a zpravidla i
Navstévnikim bez pfihldseni (napf. ve vyhledavani, na verejném profilu nebo po
nacteni NFC tabulky) — v rozsahu, ktery vyplyva z povahy dané funkce. Za obsah,
ktery se rozhodnete zverejnit, odpovidate vy.

Aplikace neni uréena osobam mladsim 18 let.

Rozsah zpracovani osobnich tdaijt
2.1,

Zpracovavame osobni udaje, které ndm poskytnete pfi:

2.1.1. registraci a spravé Uzivatelského uctu — jméno a pfijmeni, e-mailova adresa,

telefonni Cislo; heslo nezpracovdvdme my, ale v zabezpecené (hashované)
podobé specializovana autentizacni sluzba (AWS Cognito); pfi pfihlaseni
GUétem Google nebo Apple Udaje predané timto poskytovatelem (e-mail,
jméno, identifikator GCtu); udélené a odvolané souhlasy (podminky uzivani,
ochrana osobnich Gdajq, zasilani novinek) véetné data a verze dokumentu;

2.1.2.  vyplhovani profilu — profilova fotografie, popis, nabizené kategorie sluzeb,

jazyky, dostupnost a pracovni doba, adresa a zemépisné souradnice domova
(Klient) nebo mista plsobeni (Pracovnik), portfolio (fotografie) a cenik; u
Pracovnika ICO a vysledek jeho ovéfeni ve vefejném rejstfiku; u Firemniho
profilu identifikaéni uidaje podnikatele (nazev, ICO, sidlo) a vysledek jejich
ovéreni;

2.1.3. pouzivani Aplikace — obsah Poptavek vCetné fotografii, rozpoc¢tu, terminu a

mista poskytnuti sluzby, reakce na Poptavky, pozvanky a pfimé nabidky,
zpravy v konverzacich s ostatnimi Uzivateli, Recenze, uloZzené Poptavky,
nahlaseni obsahu, blokace Uzivateld, historie vyhledavani;

2.1.4. objednavce Placenych sluzeb — zvoleny Tarif Ci Doplnék, stav a obdobi

predplatného, u Zbozi dorucovaci jméno, adresa a telefon, Udaje o
objednavce a fakture, reklamace vcetné fotografii; platebni kartu zpracovava
vyhradné poskytovatel platebnich sluzeb, my k jejim Gdajim nemame pfistup;

2.1.5. komunikaci s nami — podpora, reklamace, namitky proti moderaci a hlaseni

chyb odeslana z Aplikace (popis, snimky obrazovky, technické Udaje o
prohlizeci a poslednich poZadavcich na server a souvisejici zaznamy z logQ).
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2.2.

2.3.

2.4

2.5.

Dale zpracovavame technické a provozni Udaje: IP adresu, udaje o prohlizeCi a
zafizeni, Udaje ulozené ve vasem prohlizeCi ¢i zafizeni (Cl. 5), protokoly (logy) o
vyuzivani Aplikace, zaznamy o odeslanych e-mailech, Udaje o zobrazeni profili a
obsahu (pro statistiky zobrazeni; u nepfihldSenych osob pomoci nahodného
identifikatoru prohliZzece, pfipadné otisku odvozeného z IP adresy a udajl o prohlizeci)
a Udaje o nacteni NFC tabulky (zda byla nactena prihlasenym Uzivatelem).

Prijdete-li do Aplikace z odkazu nasi kampané, zaznamename kandl, ze kterého jste
prisli, platformu a zasifrovany (hashovany) otisk IP adresy, abychom mohli navstévu
sparovat s naslednou instalaci Ci registraci. Otisk IP adresy mazeme nejpozdéji po 7
dnech; pfi registraci se k vaSemu Uctu ulozi pouze kandl, ze kterého jste prisli.
Pouzivate-li mobilni aplikaci a povolite-li push notifikace, zpracovdavame také token
zafizeni pro dorucovani notifikaci a souvisejici Udaje o zafizeni (platforma, nazev
zafizeni, verze operacniho systému a aplikace, jazyk) a zdznamy o doruceni notifikaci.
Z verejnych zdrojli ziskdvame Udaje o podnikatelich z obchodnich a Zivnostenskych
rejstiik( (ARES, slovensky Register pravnickych oso6b) a Gidaje o adresach z registru
RUIAN.

3. Ugely zpracovani

3.1

3.2.

Vas$e osobni Udaje zpracovavame zejména pro tyto ucely:

3.1.1. Poskytovani sluzby: vedeni Uzivatelského UcCtu, zprostiedkovani kontaktu

mezi Klienty a Pracovniky — v¢etné zobrazovani profil(, Poptavek a Recenzi
ostatnim Uzivatellm a Navstévnikim — a zajisténi vzajemné komunikace v
Aplikaci.

3.1.2. Komunikace a podpora: odpovédi na dotazy, vyfizovani reklamaci, hlaseni

chyb a namitek, zasilani notifikaci a provoznich informaci souvisejicich s
Aplikaci (e-mailem, v Aplikaci, push notifikaci).

3.1.3. Bezpecnost a moderace: vyfizovani nahlaseni, moderace obsahu, ochrana

UZivateld pfed podvodnym &i protipravnim jednanim, ovéfovani 1CO
Pracovnik( a Firemnich profil( ve verejnych rejstficich.

3.1.4.  ZlepsSovani Aplikace: interni statistiky pouzivani Aplikace a zobrazeni obsahu

a — pouze s vasim souhlasem — analyza navstévnosti ndstrojem Google
Analytics (Cl. 5).

3.1.5.  PInéni zadkonnych povinnosti: napf. vyfizovani zadosti subjektl udajd,

povinnosti podle nafizeni o digitalnich sluzbach (DSA), UcCetni a danové
povinnosti u Placenych sluzeb, uchovavani zaznam( vyzadovanych pravnimi
predpisy.

3.1.6.  Ochrana nasich prav: urceni, vykon a obhajoba pravnich naroki.
3.1.7. Méreni UcCinnosti kampani: zjisténi, ze kterého kanalu (napf. socialni sit, NFC

tabulka, partnersky odkaz) Uzivatelé do Aplikace pfichazeji (¢l. 2.3).

3.1.8.  Zasilani novinek: zasilani novinek a tipt z Aplikace e-mailem, pokud jste k

tomu udélili souhlas.

3.1.9. Placené sluzby: zpracovani objednavek, plateb, pfedplatného, doruceni Zbozi

a reklamaci.
Udaje nevyuzivdme k automatizovanému rozhodovéani s pravnimi Géinky ani k
profilovani ve smyslu &l. 22 GDPR. Ovéfeni ICO probih& automaticky a jeho vysledek
(napf. ,ovéreno”) se zobrazuje u profilu; schvéleni Firemniho profilu vzdy provadi
Clovek.

4. Pravni zaklad
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4.1.

Vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé téchto pravnich zaklad( podle GDPR:

4.1.1.  PInéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR) — poskytovani Aplikace a jejich
funkci a Placenych sluzeb dle Podminek uzivani (ucely 3.1.1,3.1.2 2 3.1.9).

4.1.2.  PInéni pravnich povinnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR) — tcel 3.1.5.

4.1.3.  Opravnény zajem (Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR) — zajisténi bezpecnosti a
provozu Aplikace, moderace obsahu, interni statistiky, méfeni ucinnosti
kampani, ochrana nasich prav a majetku (icely 3.1.3, 3.1.4 v Casti internich
statistik, 3.1.6 a 3.1.7). Proti zpracovani zaloZzenému na opravnéném zajmu
mate pravo vznést namitku.

41.4. Souhlas (¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR) — zasilani novinek (ticel 3.1.8) a
analytické cookies Google Analytics (Gc¢el 3.1.4). Souhlas je dobrovolny a
mzete jej kdykoli odvolat — souhlas se zasilanim novinek v Nastaveni tctu,
souhlas s cookies pres ,Nastaveni cookies” v pati¢ce Aplikace.

5. Cookies a podobné technolégie

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

K zajisténi zakladnich funkci vyuzivdme technicky nezbytné ulozeni dat ve vasem
prohlizeci ¢i zafizeni (cookies, local storage) — zejména pro udrZeni pfihlaseni,
ulozeni vasi volby cookies, jazyka, rezimu zobrazeni a zvolené lokality, ndhodny
identifikator pro poéitani zobrazeni profill a informaci o kampani, ze které jste pfisli. K
tomuto uloZeni nepotiebujeme va$ souhlas. Udaje z(stavaji ve vasem zafizeni a
muzete je kdykoli smazat v nastaveni prohlizece; jejich smazanim dojde k odhlaseni z
Aplikace.

Analytické cookies Google Analytics (s anonymizaci IP adresy) pouzivdme pouze
tehdy, pokud k tomu v cookie listé udélite souhlas. Svou volbu mizete kdykoli zménit
pres ,Nastaveni cookies” v patiéce Aplikace.

Pri zobrazeni Aplikace se nacitaji také externi zdroje, kterym se tim predava vase IP
adresa: pisma Google Fonts, mapové podklady a vyhleddvani adres (Mapy.com,
zalozné CARTO a OpenStreetMap Nominatim). Infrastruktura, na které je Aplikace
provozovana (Cloudflare), méze ukladat technické cookies nezbytné pro bezpecénost
a distribuci obsahu; nejde o cookies sledovaci.

Uplny prehled pouzivanych cookies a tlozist je uveden v Zasadach pouzivani cookies
dostupnych v Aplikaci.

6. Doba uchovavani osobnich udaju

6.1.

6.2.

Osobni Udaje uchovavame po dobu existence vaseho Uzivatelského uctu. Po zruseni
Uzivatelského uCtu jsou vaSe osobni Udaje bezodkladné vymazany nebo
anonymizovany v zivé databdazi Aplikace, a to vCetné vasSich konverzaci, profiluy,
Firemnich profild, které spravujete, Recenzi, které jste obdrzeli, a nahranych soubord.
Z technickych dlvod( zajisténi bezpecnosti a integrity systému (automatické
zalohovani) mohou byt tyto Udaje v omezeném rozsahu uchovavany v zéloznich
kopiich po dobu nejvyse 30 dnll od zruseni Uctuy, po jejichz uplynuti jsou automaticky
a nendvratné prepsany.
Déle uchovdavame pouze Udaje, u nichz to vyzaduje pravni povinnost nebo nas
opravnény zajem, zejména:

6.2.1. Recenze, které jste napsali, bez vazby na vas ucet;

6.2.2.  zaznamy o dokoncenych zakazkach vcetné jména Klienta, aby Pracovnik,

ktery zakazku realizoval, mél k dispozici jeji evidenci — po dobu neurcitoy;
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6.2.3.
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Udaje nezbytné pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd (napf.

zaznamy o nahlasenich a moderaci a zaznam o zruseni i¢tu) — po dobu
béhu pfislusnych promicecich Inhdt;

6.2.4.

danovymi predpisy (zpravidla 10 let);

6.2.5.
6.2.6.

dobu neuréitou;

6.2.7.

neurcitou.

6.3.

Udaje o Placenych sluzbach a faktury — po dobu stanovenou uc¢etnimi a

zaznamy o odeslanych e-mailech — po dobu neurcitou;
anonymni statistiky zobrazeni a Udaje o kampanich bez otisku IP adresy — po

provozni logy — po dobu nezbytnou k zajisténi bezpecnosti Aplikace, nejdéle

Otisk IP adresy pro méfeni kampani (€l. 2.3) mazeme nejpozdéji po 7 dnech. Udaje

ulozené ve vasem prohlizeci (Cl. 5) spravujete sami; volba cookies plati 12 mésic.

7. Prijemci osobnich udajui

7.1.  Ostatni Uzivatelé a Navstévnici Aplikace. Podstatou Aplikace je zprostredkovani
kontaktu — udaje ve vasem profilu, Firemnim profilu, Poptavkach a Recenzich jsou
zpfistupnény ostatnim v rozsahu popsaném v ¢l. 1.5. Obsah konverzaci je pfistupny
pouze jejich Gcastnikiim a v odlivodnénych pfipadech (nahlaseni, moderace)
Provozovateli.

7.2.  Zpracovatelé a poskytovatelé sluzeb, které vyuzivame pro provoz Aplikace:

Provozovatel Ugel Umisténi

Hetzner

servery a databdze Aplikace

EU (Némecko/Finsko)

Amazon Web Services
(AWS)

autentizace uzivatel(, ukladani soubort

EU (Frankfurt nad
Mohanem)

hosting webové aplikace, CDN,

adres

Cloudflare bezpetnost globalni sit, primarné EU
prihlaseni uctem Google; Google Analytics

Google (jen se souhlasem); pisma Google Fonts EU/USA

Apple prihlaseni uctem Apple EU/USA

Expo dor.ucox'/anl push notifikaci v mobilni USA
aplikaci

Seznam.cz (Mapy.com) mapové podklady, vyhledavani a prevod EU (GR)

OpenStreetMap Foundation
(Nominatim), CARTO

zalozni vyhledavani adres a mapové
podklady

EU/Spojené kralovstvi/USA

zpracovani plateb za Placené sluzby,

Stripe fakturace EU/USA
interni notifikace tymu Provozovatele

Discord (nové registrace, schvalovani Firemnich USA
profild, hlaseni chyb)

Web4U odesilani e-mailli CR
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Scanloo vyroba a sprava NFC tabulek a Doplriku SK/CR
NFC
7.3. Ufady a dal$i opravnéné subjekty, vyzaduje-li to zakon.
7.4. Néktefi z uvedenych poskytovatell zpracovavaji Udaje i mimo EU/EHP (zejména

USA). Predani probihd vyhradné na zdakladé rozhodnuti Evropské komise o
odpovidajici ochrané (EU-U.S. Data Privacy Framework) nebo standardnich
smluvnich dolozek dle ¢l. 46 GDPR.

8. VasSe prava

8.1.

8.2.

V souladu s GDPR mate nésledujici prava tykajici se vasich osobnich tdaj:

8.1.1. Pravo na pfistup — mizete si vyzadat potvrzeni, zda vase osobni udaje

zpracovavame, a pozadat o kopii téchto udaja.

8.1.2. Pravo na opravu — mate pravo na doplnéni neldplnych &i opravu nespravnych

osobnich udaj; vétsinu Udajl mizete opravit pfimo v nastaveni profilu v
Aplikaci.

8.1.3.  Pravo na vymaz — za urcitych okolnosti mizete pozadovat vymazani udaj(;

svij Uzivatelsky ucet mizete zrusit pfimo v Aplikaci (podrobnosti v ¢l. 6).

8.1.4. Pravo na omezeni zpracovani — za urcitych okolnosti mizete zadat omezeni

zpracovani.

8.1.5.  Pravo vznést namitku — proti zpracovani zalozenému na naSem opravnéném

zajmu, v€etné méreni ucinnosti kampani.

8.1.6. Pravo na prenositelnost — u automatizovaného zpracovani na zakladé

smlouvy ¢i souhlasu mizete zadat predani idajli vdm nebo jinému spravci ve
strojové citelném formatu.

8.1.7.  Pravo odvolat souhlas — kdykoli, je-li zpracovani zalozeno na souhlasu (¢l.

4.1.4); odvolanim neni dot¢ena zdkonnost predchoziho zpracovani.
Sva prava muizete uplatnit e-mailem na adrese uvedené v ¢l. 10. Na zadosti
odpovidame bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice.

9. Ochrana vasich osobnich tdaij

9.1.

9.2.

Zavadime a udrzujeme vhodna technickd a organizacni opatfeni k zajisténi
bezpecnosti vasich osobnich (dajl, zejména Sifrovani komunikace (TLS), ukladani
hesel vyhradné v zabezpecené podobé prostrednictvim specializované autentizacni
sluzby, ukladani IP adres pro mérfeni kampani pouze v hashované podobé, fizeni
pFistupt a pravidelné zalohovani.

Pristup k osobnim Udajim maji pouze povérené osoby, které jej potrebuji k plnéni
svych ukold.

10. Kontakty

10.1.

10.2.

Pro uplatnéni vasich prav ¢i jiné dotazy ohledné zpracovani osobnich Gdaji nas
muzete kontaktovat:

- E-mail: info@homfi.app

- Postou: Codinio Solutions s.r.o., Radlicka 112/22, Smichov, 150 00 Praha 5

Pokud nebudete spokojeni s nasi odpovédi Ci se domnivate, ze s vasimi Udaji
nakldddme v rozporu s pravnimi pfedpisy, mate pravo podat stiznost u Ufadu pro
ochranu osobnich Udaji (www.uoou.cz), pfipadné u dozorového uradu statu vaseho
obvyklého bydlisté.
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11. Zaverecna ustanoveni

11.1.  Tyto Zasady jsou platné a ucinné ode dne 28. 09. 2026.

11.2.  Provozovatel je opravnén Zasady aktualizovat; nové znéni zvefejni v Aplikaci a o
podstatnych zménach vas bude informovat e-mailem nebo oznamenim v Aplikaci.
Vyzaduje-li zména vas souhlas, vyzadame si jej pfedem.
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